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En nuestra nifiez, las historias, fabulas y cuentos nos brindaron
tanto entretenimiento como lecciones valiosas. En la actualidad,
las peliculas y series de television han tomado el relevo,
ensefidndonos y cautivdandonos de manera similar. Pensemos
en un jabaliy un suricato que nos ensefaron a vivir el momento
presente sin preocuparnos por el futuro. O en un pez payaso
que nos mostré la importancia de cuidar a quienes amamos.
Un vaquero y un astronauta de juguete nos ensefiaron el valor
de la amistad, mientras que un chico con una mascota amarilla
que lanza rayos nos ensefi¢ a perseverar y no rendirse, incluso
cuando las cosas parecen dificiles. Las series y peliculas que
marcaron nuestra infancia no solo nos entretuvieron, sino que
también nos emocionaron muchisimo, dejandonos recuerdos
imborrables que perduran a lo largo de los afios.

Una conversacion recurrente que hay en los grupos de amigos,
reuniones familiares o en relaciones de pareja es hablar de
los dibujos animados de la infancia. Siempre suele ser alegre
pensar en esos dibujos animados, porque en parte recordamos
cdmo nos hacian sentir. Cada uno de tus amigos mencionando
el nombre de alguna serie de dibujos tipo: «j;Os acordais de
esta serie?! Era buenisima». Evocar ese momento viendo la
serie mencionada te hace sonreir (si la habias visto claro). A su
vez, ver a tus amigos, familiares o pareja felices recordando esa
época, te transmite una felicidad similar, un momento realmente
bonito. Por eso pienso que se trata de una conversacidén
recurrente, a todos nos gusta sentirnos alegres, y no muchas
conversaciones consiguen que la mayoria de los participantes
sientan emociones tan intensas. Por eso, utilizar personajes
e historias que transmiten conocimiento y emociones es una
forma magnifica de aprendizaje.

Recordamos mejor cuando hay emociones intensas de por
medio, por eso seguro que serds capaz de recordar tu primer
beso mejor que algunas férmulas matematicas del colegio o
instituto.

Las series y peliculas nos han ensefiado valores importantes
a través de historias emocionantes, en ocasiones sin darnos
cuenta. Ratatouille puede ensefiarte la importancia de confiar



en uno mismo. De La Bella y la Bestia puedes aprender que hay
gue ver mas alla de la apariencia. Dragon Ball te hace pensar
gue no hay que rendirse por dificiles que parezcan las cosas, la
importancia de la amistad o trabajar en equipo. Blancanieves
ensefia que en algunas ocasiones no hay que fiarse de los
desconocidos. Cenicienta que nada bueno pasa después de
las doce...

El lenguaje no verbal esta presente en las ensefianzas de la
ficcidon, ya que también forma parte del mensaje, pero a veces
pasa desapercibido. Nos aporta informacién muy valiosa, pero
no todo el mundo sabe interpretarlo correctamente.

Cada personaje de ficcidon tiene su historia personal detras,
una forma particular de moverse, expresarse, gestos propios
y caracteristicas que le definen. El lenguaje no verbal de
los personajes es como su alma, les hace ser quienes son, y
a nosotros nos enganchan, nos emocionan y también nos
puede aportar conocimiento de valor si prestamos atencién
suficiente. Cada persona es uUnica, pero todos sonreimos igual,
[loramos por motivos similares o nos asustamos de las mismas
cosas. Todos podemos pensar que una persona que habla poco
es timida o que una persona que ocupa espacio y habla con
cualquiera tiene gran confianza. El lenguaje no verbal habla y
nosotros lo escuchamos, a veces sin darnos cuenta. ;Por qué
asociamos el personaje de Thomas Shelby con la confianza?,
;por sus actos?, ;sus frases? Su comportamiento no verbal
nos dice que es un personaje que tiene confianza, lo vemos
andar, como es su postura, sus gestos amplios. Sin analizar su
conducta en profundidad, sabes cosas sobre él. Imagina que
alguien te contara con mayor detalle ese tipo de cosas. Ese
alguien seré yo.

Desde que empecé a subir contenido a redes sociales sobre
criminologia y comportamiento no verbal, un video que gusté
mucho fue en el que analizo el comportamiento no verbal del
personaje principal de la serie Peaky Blinders: Thomas Shelby.
A pesar de la repercusion y el apoyo que tuvo el video en mi
canal, hubo personas que le quitaron valor al estar analizando
a un personaje ficticio. Puedo entender su punto de vista, ya
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que en la ficcién se ven cosas que nunca van a ocurrir en la vida
real. Sin embargo, al tratarse de personajes que son personas,
muchos de ellos, por supuesto, tienen comportamientos que
son tipicos, reales y que algunos hacemos en el dia a dia. Como
he comentado antes, que algo no sea real no quiere decir que no
se pueda aprender de ello. Todos nosotros, en algin momento
de nuestra vida, hemos aprendido lecciones importantes de
historias que no eran reales, gracias a cuentos, peliculas o
dibujos animados.

A lo largo de estas paginas quiero hablarte de cinco personajes,
cada uno con su historia, su forma de ser y un actor o actriz
que lo llena de vida. Cada uno de ellos tiene cualidades que
les hacen ser unicos, pero en ellos hay caracteristicas que se
pueden observar en la vida real. Posturas que asociamos al
bienestar, miradas que transmiten poder, gestos que muestran
confianza, sefales de malestar. En cada uno de estos cinco
personajes, puedes ver diferentes ejemplos de comportamiento
no verbal y muchas formas de afrontar situaciones del dia a dia
que pueden ser utiles para ti.

;Que aprenderas en este libro?

En estas paginas, te revelaré diferentes trucos y herramientas
para que puedas enriquecer tu comportamiento no verbal y, por
lo tanto, que puedas mejorar practicamente cualquier aspecto
de tu vida en el que tengas que relacionarte con otras personas.
También te contaré cémo se debe analizar correctamente
el lenguaje no verbal para que puedas descifrarlo como un
auténtico experto en la materia.

Todo lo que vas a aprender en este libro sera a través de
personajes de las series mas top de los ultimos afios. Cada uno
de estos cinco personajes tiene una especialidad, algo en lo
que son unicos, muy buenos o extremadamente malos. Thomas
Shelby es un auténtico especialista a la hora de controlar sus
gestos para mostrar confianza, Daenerys tiene una mirada
poderosa que cautiva e intimida, Homelander es especialista



en ser arrogante y despiadado. Te contaré lo bueno y lo malo,
porque, al finy al cabo, aunque son personajes de ficcidn, cada
uno tiene su lado humano o, por lo menos, la mayoria (alguno
esta un poco chalado). Quiero revelarte sus secretos y contarte
por qué destacan tanto, y lo haré analizando cémo utilizan el
lenguaje no verbal en sus historias. «;Y si no he visto las series
ni conozco a los personajes?». Tal vez te estés haciendo esta
pregunta, pero quiero que sepas que no es ningun problema sino
estasfamiliarizado con estos personajesosus historias.Alolargo
del libro, te iré presentando a cada uno de ellos, ofreciéndote
suficiente contexto para que puedas comprenderlos y aprender
de sus acciones y comportamientos, incluso sin haber visto las
series. No necesitas conocerlos de antemano para apreciar lo
qgue tienen para ensefarnos.

Este libro te va a servir tanto para aprender cosas nuevas como
para afinar y mejorar las habilidades que ya tienes, llevandolas
a un nivel completamente nuevo. Lo mejor de todo es que
lo haras de una manera amena y entretenida, casi como si
estuvieras viendo una de estas cinco famosas series. Pero
aqui tienes una ventaja extra: en lugar de simplemente ver la
accioén, me tendrds a mi, como tu profe, explicandote cada paso
del camino. Te acompafiaré en cada capitulo, asegurandome
de que no solo entiendas lo que estas aprendiendo, sino que
también te diviertas en el proceso. Porque aprender no tiene por
qué ser aburrido, y este libro esta disefiado para que disfrutes
mientras adquieres nuevas herramientas y perfeccionas las que
ya dominas.

Antes de que te adentres en el libro y te presente al primer
personaje,quierodejaralgomuyclaro: nosetratadequetermines
imitando el comportamiento de los personajes que encontraras
aqui. Mi objetivo es que los veas como maestros, cada uno con
algo valioso que ensefarte. Las lecciones que saques de ellos
estan pensadas para que las apliques en tu vida diaria, si asi lo
deseas. Porque, al final del dia, quien escribe y vive la historia
eres tu. Este libro esta aqui para darte herramientas e ideas,
pero la protagonista o el protagonista de tu propia aventura, el
verdadero héroe/heroina de esta historia, ERES TU.
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Sherlock Holmes es posiblemente el detective mas famoso
de la ficcién, un personaje extremadamente observador e
inteligente. Benedict Cumberbatch da vida al famoso detective
en la serie Sherlock, haciendo un papel impresionante. A
lo largo de la serie no solo podemos ver muestras de la gran
capacidad de observacion e intelecto del personaje, ademas,
cémo se comporta y por qué muchos personajes le consideran
un auténtico genio, pero también arrogante e insoportable.

Sin duda, lo que mas llama la atencién de Sherlock es la gran
capacidad que tiene para fijarse en detalles que la mayoria
de las personas pasan por alto, analiza hasta el mas minimo
elemento. En una de las primeras escenas de la serie, cuando
Sherlock conoce a John Watson, ocurre algo que deja a
cualquier espectador boquiabierto: Sherlock, después de pedir
un teléfono para mandar un mensaje y John prestarle el suyo, le
pregunta a John: «;Afganistan o lrak?». Consigue deducir que su
inseparable compafiero Watson, al que le acaban de presentar,
estaba buscando piso, fue médico en el ejército, que sirvié en
Afganistan o en Irak y que la cojera que tenia era psicosomatica
(el personaje de Watson tiene una muletay cojea de una pierna).

La primera vez que vi esta escena mi mente hizo algo asi como:
WHAT?! Qué acabo de ver, es una pasada. Voy a explicarla un poco.

El contexto

En la serie vemos que John Watson pasea por un parque al lado
de la universidad de medicina de Barts, lugar en el que estudid,
y se cruza con un antiguo compafiero llamado Mike Stamford, el
cual ahora da clases alli. Hablando de los viejos tiempo, John le
cuentaa Mike que estd buscando piso en Londres. Justo después
de eso, entran en la universidad y Mike le presenta a Sherlock
Holmes, el cual se encontraba haciendo unos experimentos alli.

Antes de esta escena, parece que Sherlock le habia comentado
también a Mike que él esta buscando compafiero de piso, pero
que es una persona complicada para la convivencia.

Supongoqueenelcontextodelaseriehuboguerrasrelativamente
recientes en Irak o en Afganistan, donde participaron militares
britanicos, y es un dato conocido por Sherlock Holmes.



La deduccion

Datos sobre Watson Inferencias
Pelo corto Estilo militar
Postura corporal al estar de pie Erguido, estilo militar
Cojea al andar y usa muleta Herido en combate
No pide una silla al estar de pie Parece que hubiera olvidado la
herida
Frase que dijo mientras miraba Estudid alli Medicina

alrededor en una universidad
de Medicina: «Ha cambiado
bastante desde mis tiempos»

Bronceado, pero no de la mufieca | Ha estado fuera, pero no tomando

para arriba el sol
Es presentado por Mike Busca compartir piso
La hipotesis

Busca compartir piso, ya que acaba de volver de servir como
médico militar en Afganistan o en Irak. Es militar debido a su
corte de pelo y la contencién que tiene son caracteristicas
tipicas de un militar. Es médico debido a que estudié en la
Universidad de Medicina de Barts, ya que dijo la siguiente
frase al entrar en una sala de dicha universidad: «Ha cambiado
bastante desde mis tiempos». Por lo tanto, es médico militar,
deduce que muchos de los que estudian alli lo acaban siendo.
Tiene una herida psicosomatica debido a que parece haberla
olvidado, ya que al entrar en la sala ni se sienta ni pide una silla
para sentarse y reposar la pierna, algo que haria una persona
coja o dolorida, por lo tanto, es psicosomatica. Al serlo, debe
estar asociada a un hecho traumatico, como ser herido durante
una guerra. Ha estado fuera durante cierto tiempo debido a que
esta bronceado, en Londres no hace sol para broncearse tanto.
Tampoco ha estado de vacaciones tomando el sol debido a que
tiene marcas de bronceado, pero no de la mufieca para arriba,
por lo que ha estado trabajando fuera. Médico militar, herido
durante un viaje, Afganistan o Irak.
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El método deductivo que utiliza Sherlock es ligeramente
parecido a la manera en la que se debe analizar el lenguaje
no verbal. Sherlock primero realiza su observacidn, recopila
diferentes tipos de datos y saca varias inferencias a partir de
ellos, comparandolos con muchos otros datos que son de su
conocimiento. Los considera fiables debido a que vienen de
la experiencia, del método cientifico, o bien son datos que por
estadistica son fiables o muy probables. Después, elabora la
hipdtesis. Digo que los métodos se parecen ligeramente porque
hay algunas diferencias, mas adelante lo comentaré.

Lenguaje no verbal:
lo que muchos ven, pero no ohservan

«Ves,peronoobservas»,ledijoelfamosodetectiveasuinseparable
compafiero Watson. El lenguaje no verbal es el idioma que todo
el mundo habla, pero no todos entienden. Mucha gente puede
comprender los aspectos basicos de la comunicacidon no verbal,
véase interpretar de forma correcta una expresion facial intensa
que representa una emocidn basica, como podria ser la tristeza.
Sin embargo, interpretar el comportamiento no verbal de una
forma mas profunda, se vuelve una tarea algo mas complicada.
Esto puede ser debido a que en, practicamente, ningun punto de
la educacion habitual y las ensefianzas que recibe una persona
a lo largo de su vida se menciona el comportamiento no verbal.
Nadie nos ensefa a observar mejor.

Sherlock es capaz de recordar lo que ve de una forma
sobrehumana. En general, la capacidad de retener informacion
y de observaciéon humana no es tan buena como en la ficcién
de esta serie. La informacién que captan nuestros sentidos es
desechada rapidamente (ver cuadro pag 19). Las imagenes que
vemos quedan guardadas en nuestra mente visual (memoria
icénica) por, como mucho, medio segundo, y segun la mayoria
de las estimaciones, los sonidos que escuchamos se quedan
en nuestro sistema auditivo (memoria ecoica) un poquito mas,
hasta unos dos segundos (Wade, Tavris, 2008). Los sentidos
captan informacién continuamente, pero no toda es relevante
para nosotros, por lo que hay poco tiempo para decidir si la
informacion es irrelevante o importante jAsi de rapido se van las
cosas por aht!



Aprender a leer el lenguaje no verbal me recuerda a cuando
aprendes a conducir. Al principio, es como entrar en un nuevo
mundo lleno de sefales, luces intermitentes y cddigos de
carretera. Desde entender qué hace cada pedal hasta dominar
el arte de cambiar de marcha, todo requiere practica y atencion.
Son demasiados estimulos y acciones a la vez: mirar alrededor
por si hay otros coches o peatones mientras vigilas los espejos,
pones luces y prestas atencién a las sefales de trafico. Tanto
al conducir como al leer a los demas hay sefiales claras, como
el semaforo verde o una sonrisa amigable. Pero, al igual que
los cambios sutiles de velocidad en el coche, algunos matices
del lenguaje no verbal son mas dificiles de percibir. A veces,
todos esos gestos y expresiones pueden parecer un lio, pero
con el tiempo, empiezas a reconocer patrones. La experiencia
y el tiempo son buenos maestros, pero también saber hacer las
cosas bien desde el principio. Si la base es buena, el aprendizaje
posterior lo sera también.

MENSAJE DE TINTA INVISIBLE...

En un experimento, se pidi6 a un grupo de personas que
intentaran memorizar un conjunto de 12 caracteres durante
una fraccién de segundo y decir en voz alta los que pudieran
recordar. La mayoria no pudo decir mas de 4 o 5 caracteres (te
dejo aqui unos caracteres por si quieres probar también). Esto se
debe a que cuando estaban respondiendo, el recuerdo sensorial
estaba desapareciendo (Sperling, 1960). La informacién que no
se transfiere rapidamente a la memoria a corto plazo se pierde
para siempre, de manera similar a un mensaje escrito con tinta
invisible, que desaparece sin dejar rastro...
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